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Das MAFAC Serviceangebot basiert
auf drei starken Saulen:

Anwendungstechnik —

Teilereinigung mit Know-how

Neben der einwandfreien Qualitat unserer
Produkte legen wir besonders viel Wert auf
eine individuelle Kundenberatung. Erfahrene
Anwendungstechniker erarbeiten mit lhnen
den jeweils optimalen Reinigungsprozess
unter wirtschaftlichen und energieeffizienten
Gesichtspunkten. Dabei bietet unser werks-
eigenes Technikum das ideale Umfeld fiir
Probereinigungen zugunsten einer anforde-

rungsgerechten und prozesssicheren Losung.

After-Sales-Service — Reaktionsschnell
und kundenspezifisch

Mit unserem Qualitatsversprechen ver-
pflichten wir uns zu einem leistungsstarken
Serviceangebot. Wir kiimmern uns zuverlas-
sig und reaktionsschnell um die hohe Ver-
flgbarkeit Ihrer Maschine und bieten lhnen
optimal auf Ihren Nutzen zugeschnittene,
geplante und praventive Wartungen, Ersatz-
teilpakete sowie Nachriistungsangebote

an. Auf diese Weise optimieren wir fir Sie
kontinuierlich die Maschinentechnik entlang
lhrer Bediirfnisse, stets mit dem Blick auf
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die Wirtschaftlichkeit und die Anforderun-
gen von morgen.

Schulung — Reinigungswissen kompakt
Mit den steigenden Sauberkeitsanforderun-
gen werden die Aspekte rund um die wass-
rige Teilereinigung immer komplexer. Daher
halten wir im Rahmen unserer Cleaner
Colleges ein umfangreiches Schulungsange-
bot flir unsere Kunden, Vertriebspartner und
Mitarbeiter bereit. Erfahrene Trainer und Ex-
perten vermitteln in Kleingruppen fundiertes
Chemie-, Reinigungs- und Maschinenwissen
in Theorie und Praxis.

<@ HIGHLIGHTS:

Individuelle Kundenberatung

Probereinigungen in unserem Technikum
Beratung zu Reinigern und Filtrationen
Effiziente Gestaltung der Produktion
Inbetriebnahme

Prozessbegleitende Schulungen

Um- und Nachriistungen

Wartung und Instandsetzung

Ersatz- und VerschleiBteile ab Lager
Software-Updates

24h-Hotline



Anwendungstechnik

Teilereinigung mit Know-how




Wir legen nicht nur Wert auf die einwand-
freie Qualitat unserer Produkte, sondern
sorgen mit unserer kompetenten Anwen-
dungstechnik fir eine individuelle Kunden-
betreuung. Erfahrene Mitarbeiter erarbeiten
mit Ihnen den jeweils optimalen Reini-
gungsprozess unter wirtschaftlichen und
energieeffizienten Gesichtspunkten. Dabei
bietet unser werkseigenes Technikum das
ideale Umfeld fiir Probereinigungen
zugunsten einer anforderungsgerechten
und prozesssicheren Lésung.

Individuelle Beratung

fiir unsere Kunden

Wir bieten unseren Kunden vor Ort die
Maglichkeit, eine Probereinigung auf
unseren Anlagen mit den zu reinigenden

Bauteilen durchzufiihren. Eine individuelle
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Beratung durch unsere Anwendungstech-
niker hilft bei der Auswahl und Anwendung
des passenden Reinigers, dem Einsatz der
geeigneten Filtrationen und der Wahl des
prozesssicheren Reinigungsprogramms. Die
Sauberkeitspriifung und Restschmutzana-
lyse ibernimmt ein unabhangiges Reini-
gungslabor.

Zusammen mit unseren Kunden arbeiten wir
auch kontinuierlich an neuen Lésungen und
individuellen Entwicklungen.




After-Sales-Service

Reaktionsschnell und kundenspezifisch
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Nachhaltig stabile Reinigungsprozesse sind
wesentlicher Bestandteil des Produktions-
erfolgs. Daher bieten wir unseren Kunden
neben richtungsweisenden Verfahrenstech-
nologien ein umfangreiches Service-Paket.
Die intensive Beziehung zu unseren Kunden
endet nicht mit der Auslieferung unserer
Maschinen, sondern sie beginnt damit.

Nicht nur unsere rund um die Uhr erreich-
bare Service-Hotline und die schnelle Bereit-

stellung von Ersatzteilen und Zubehér sind sowie die Uberholung oder Nachriistung

24h-Service-Hotline

wichtige Bausteine unseres Kunden-Sup- von Maschinen runden unseren After-Sa-

Support in der Anwendungstechnik und
bei Storungen

ports. Praventive Wartung und Inspektion les-Service ab.
Prozessbegleitende Schulungen vor Ort
Individuelle Wartungskonzepte
Software-Updates
Ersatz- und VerschleiBteile ab Lager
Um- und Nachrlstungen im Bereich:
Handling- und Logistiksysteme
Badpflegesysteme
Umbau auf neueste Steuerungsgeneration

Wdrmeddmmung und Warmekopplung
mit MAFAC HEAT.X

Optimierung der Prozess-Taktzeit und
Energieeffizienz

Fernwartungsmodule und Prozessdaten-
archivierung
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Die Hotline
lhr direkter Draht




Bei einer Storung Ihrer Reinigungsanlage
muss es schnell gehen, um Zeit und Kosten
zu sparen. Sie bendtigen den richtigen
Experten flr eine korrekte Diagnose am
Telefon oder vor Ort. Eine Fehlerlokalisie-
rung mit anschlieBender Behebung muss
umgehend stattfinden. Das bendtigte
Original-Ersatzteil muss unverziiglich
identifiziert und versandt werden. Das alles
und vieles mehr bietet unsere kostenfreie
Service-Hotline mit allen nachgelagerten
MAFAC Services.

Die Mehrzahl der Falle kann im direkten
Gesprach unverziiglich telefonisch gelost
werden und macht den Service-Einsatz vor
Ort Uberfliissig. Ihr Ansprechpartner an der

Hotline koordiniert alle erforderlichen Tatig-
keiten, vom schnellen Versand von Ersatz-
teilen bis hin zu einem Servicetechniker-
einsatz. Auch der Einsatz von Fernwartung
ist im Falle von Stérungen an der MAFAC
Reinigungsanlage maglich.

MAEAC

<@ AUF EINEN BLICK:

24 Stunden kostenlose Erreichbarkeit an 365 Tagen
im Jahr

Ersatz- und VerschleiBteile sind ab Lager verfiighar
und werden bei Bestellung bis 14:00 Uhr noch am
selben Tag versandt

Paketversand innerhalb Europas frei Haus
inklusive Verpackung

IHR DIREKTER DRAHT
ZUM MAFAC SERVICE

Service Hotline:
Telefon: +49 7444 9509-23
Telefax: +49 7444 9509-969
E-Mail: service@mafac.de

Bitte halten Sie bei Ersatzteil-
bestellungen und Servicefragen
lhre Maschinennummer bereit.



Rein energieeffizient

Effiziente Gestaltung lhrer Produktion




Durch Um- und Nachriistungen lasst sich Realisierung von Kostenreduzierungs-

eine ergonomische und effiziente Gestal- potenzialen

tung lhrer Produktion erreichen. Steigerung der Prozess- und
Produktqualitdt

Folgende Vorteile ergeben sich daraus Steigerung der Produktionskapazitat

fiir lhre Produktion: Reduzierte Durchlaufzeiten

Optimierte Energieeffizienz

Steigerung der Flexibilitat in der Fertigung ~ Wir finden gemeinsam mit lhnen eine geeig-
nete Lésung zur Optimierung lhrer Produk-
tionsprozesse.
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Folgende Um- und Nachriistungen
bieten wir lhnen an:
Maschinen-Vollisolierung
Automatisierung von MAFAC Maschinen/
Transfersystemen
Optimierung des bestehenden Olabscheiders
Warmeaustauschmodule
Badpflegemodule
Beschickungswagen
Entleerungspumpen




Schulung

Fachwissen kompakt




Mit den steigenden Sauberkeitsanforderun-
gen werden die Aspekte rund um die wass-
rige Teilereinigung immer komplexer. Daher
halten wir im Rahmen unseres Cleaner
Colleges ein umfangreiches Schulungsan-
gebot fiir unsere Kunden, Vertriebspartner
und Mitarbeiter bereit. Ebenso bieten wir
Schulungen zur Prozessoptimierung an.
Erfahrene Experten und Trainer vermitteln
fundiertes Chemie-, Reinigungs- und Ma-
schinenwissen in Theorie und Praxis.

Schulung von Prozessoptimierungen
Die Schulung findet beim Kunden vor Ort
statt und dauert nach Absprache 1 — 3 Tage.
Das Basismodul besteht aus einem
Schulungspaket mit Dokumentvorlagen.
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Es vermittelt Grundlagen zu:

allgemeiner Verfahrenstechnik der

wassrigen Reinigung und Trocknung

Filtration

Olabscheidung

Spllwasseraufbereitung

Trocknung

Badpflege

Korrosionsschutz

Technischer Sauberkeit

Filterwechsel- und Badwechselintervall

Badfiihrung
Gemeinsam wird die Optimierung des Reini-
gungs- und Trocknungsprozesses sowie die
Optimierung der Filtrations- und Olabschei-
deprozesse vorgenommen. Die Chemie wie

auch die Additive werden fir eine einmalige
Befiillung der Maschine beigestellt. Gemein-
sam (berpriifen wir das Prozessmedium
und die Wasserqualitat im Frischwasser-
zulauf, beurteilen die eingesetzte Chemie
und entnehmen Badproben, die analysiert
werden. Die Badstandzeit wird von unserem
Schulungspersonal abgeschatzt.




Cleaner College

Flexibel und bedarfsorientiert




Die industrielle Teilereinigung hat als
eigenstandiger Verfahrensschritt im Ferti-
gungsprozess zunehmend an Bedeutung
gewonnen. Damit Sie mit Ihrer Reinigungs-
anlage beste Ergebnisse erzielen, mochten
wir Ihnen im Rahmen des Cleaner Colleges
die beiden Themenbereiche Maschinen-
technik und Reinigungschemie ausfiihrlich
vorstellen sowie Wege aufzeigen, wie diese
optimal aufeinander abgestimmt werden.

Das Cleaner College
unterstiitzt Sie dabei,

bedarfsorientiert Chemie nach- flexibel auf Veranderungen des
zudosieren und somit den Reinigerver- Reinigungsprozesses zu reagieren und
brauch zu reduzieren so die Prozesssicherheit zu verbessern

Werkstiicke in kontinuierlich hoher
Qualitdt zu reinigen

Stillstandzeiten sowie Betriebs- und Ent-
sorgungskosten nachhaltig zu verringern

Nachstehende Fragen
werden in der Tiefe erortert und
praxisnah beantwortet:
Warum funktioniert ein Reinigungs-
prozess und welche Storfaktoren
beeinflussen diesen?
Wie werden Stahlteile vor Korrosion ge-
schiitzt, welche Einflussfaktoren gefahr-
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den den Korrosionsschutz?
Wie kann eine Olabscheidung

optimiert werden?

Wie ist ein wassriger Reiniger aufgebaut?
Welche Parameter der Reinigungsma-
schine kénnen auf die Art des Reinigers
eingestellt und angepasst werden?

Mittels Trainings an den MAFAC Reini-
gungsmaschinen und praktischer Ubungen
zur Badpflege vermitteln unsere erfahrenen
Experten und Trainer fundiertes und kom-
paktes Wissen in Theorie und Praxis. Weitere
Informationen zum Cleaner College und
das Anmeldeformular finden Sie auf unserer
Website unter www.mafac.de
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